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Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

§1 Geltungsbereich

Alle Leistungen erfolgen ausschlieflich auf der Grundlage der aktuellen Allgemeinen Geschafts-
bedingungen. Abweichende Bedingungen des Kunden erkennt Dragon PC-Service nicht an.
Zwischen Dragon IT-Solutions und dem Kunden sind weitere miindliche Vereinbarungen nicht
getroffen worden. Abweichende individuelle Abstimmungen bediirfen der Schriftform.

§2 Vertragsabschluss

Angebote der Dragon IT-Solutions sind freibleibend, unverbindlich und vorbehaltlich. Ein Vertrag
kommt erst zustande, wenn sie eine Anfrage des Kunden schriftlich, elektronisch oder fernmiindlich
bestitigen. Gleiches gilt fiir Ergdnzungen, Anderungen oder Nebenabreden. Terminzusagen sind
unverbindliche Richttermine, es sei denn, der Termin ist ausdriicklich als verbindlich bestatigt
worden.

§3 Preise

Alle ausgeschriebenen Preise verstehen sich - sofern nicht anders deklariert — inklusive der jeweils
giiltigen Umsatzsteuer. Eine Rechnung erfolgt mit ausgewiesenem Brutto-und Nettobetrag, sowie
der derzeit giiltigen Mehrwertsteuer. Die Leistungen werden nach dem aktuellen Preiskatalog abge-
rechnet, sofern nichts anderes schriftlich vereinbart wurde.

§4 Zahlungsbedingungen

Alle Rechnungen sind in der Regel sofort bar nach Leistungsvollzug zu entrichten. Skonti, Rabatte
etc. bediirfen einer besonderen schriftlichen Vereinbarung. Rechnungen mit hoherem Zahlungsziel
kann individuell vor Auftragsbeginn ausgehandelt werden. Hieraus ergebene Zahlungsverziige wer-
den mit Verzugsschdden in Hohe von 9 € pro Verzugsschreiben oder 9% iiber dem Basiszinssatz be-
lastet. Nach dem dritten Verzugsschreiben behilt sich der Dragon IT-Solutions das Recht vor, das
weitere Mahnverfahren an einem Inkassoinstitut und/oder einem Rechtsanwalt weiterzugeben. Die
daraus resultierenden Mehrkosten werden dem Kunden auferlegt.

85 Garantie / Gewdhrleistung

1. Dragon IT-Solutions gewdhrleistet im Rahmen der folgenden Bestimmungen fiir die Dauer der
gesetzlichen Gewadhrleistungszeit von 2 Jahren, dass Lieferungen und Leistungen frei von Fehlern
im gewadhrleistungsrechtlichen Sinn sind. Dragon IT-Solutions {ibernimmt eine Garantie fiir Thre
Dienstleistungen bis zu einer Woche. Jeder Mangel ist unmittelbar nach Auftreten, spatestens je-
doch nach Feststellung Dragon IT-Solutions anzumelden.

2. Nicht von der Gewdhrleistung umfasst sind Mangel und Schéden, die in ursdchlichem Zusam-
menhang damit stehen, dass der Kunde die Vorschriften iiber Installation, Hardware- und Software-
umgebung und Einsatz und Einsatzbedingungen nicht eingehalten hat, es sei denn, der Kunde weist
nach, dass diese Umstédnde nicht ursdchlich fiir den geriigten Mangel sind.



3. Dragon I'T-Solutions behélt sich das Recht vor, bei einem berechtigten Mangel individuell zu ent-
scheiden, ob eine Mangelbeseitigung (Reparatur oder Nachbesserung), Ersatzlieferung oder Riick-
tritt zum Kauf-, bzw. Dienstleisungsvertrag (auch in Teilen) geltend gemacht wird. Bei Warenliefer-
ungen hat der Kaufer die Kosten fiir den Riicktransport und Dragon IT-Solutions die Kosten fiir
evtl. Neuversand zu tragen. Bei einem Werkslieferungsvertrag wird Dragon IT-Solutions auch die
Einbindung der Hardware in das System des Kunden kostenfrei integrieren, sofern dies Bestandteil
des Werkslieferungsvertrages war. Soweit ein Mangel der Lieferung vorliegt, kommt eine Ersatz-
lieferung zu tragen. Es wird zwecks Vorbeugung von Datenverlusten bei Reparatur oder Fehler der
Ware die Durchfiihrung regelmdRiger Datensicherungen empfohlen, da eine Haftung fiir derartige
Folgeschdden ausgeschlossen ist. Weitergehende Rechte insbesondere die Riickgdngigmachung des
Kaufvertrages oder die Minderung des Kaufpreises konnen nur nach Ablauf einer angemessenen
Frist zur Nacherfiillung, dem zweimaligen Fehlschlagen der Nacherfiillung oder nach Genehmigung
von Dragon IT-Solutions geltend gemacht werden.

4. Um eine moglichst rasche Bearbeitung zu gewdhrleisten, sollte bei Warenlieferung die Riicksen-
dung der Ware eine Kopie des Kaufrechnung/ des Lieferscheines und eine detaillierte Fehlerbe-
schreibung beigefiigt werden.

5. Die Abwicklung von unberechtigten Gewahrleistungs- bzw. Garantieanspriichen, sofern diese auf
Vorsatz oder grobe Fahrlédssigkeit zuriickzufiihren sind, erfolgt vorbehaltlich einer Nachbelastung
der uns dadurch entstandenen Aufwendungen. Der Verkdufer behélt sich eine Weiterberechnung von
Kostenpauschalen ihrer Lieferanten in diesen Féllen vor.

§6 Haftung
1. Die Haftung wird insgesamt auf vorsatzliches oder grob fahrldssiges Handeln beschrankt - aufSer
bei Verletzung von Leben, Korper oder Gesundheit.

2. Bei der Verarbeitung wichtiger Daten handelt ein Kunde grob fahrlédssig, wenn dieser eine ange-
messene Sicherung dieser Daten unterldsst. Dragon IT-Solutions haftet bei Datenverlust nur, wenn
grob fahrldssiges Handeln oder boswilliger Vorsatz vorliegt. Die Haftung ist auf die Wiederherstel-
lung der Daten mit Hilfe der vom Kunden angelegten Sicherungskopien beschrénkt.

3. Fiir Schadenersatzanspriiche jedweder Art, haftet der Dragon IT-Solutions nur, wenn Dragon IT-
Solutions mutwillig oder grob fahrldssig Gerdte von Kunden beschédigt hat.

4. Fir jedweder Ersatzanspriiche resultierend auf (Arbeits-)Ausfallzeiten oder dhnliches tibernimmt
Dragon I'T-Solutions keine Haftung.

5. Dragon IT-Solutions behélt sich das Recht vor, Bestellungen nach Bezugspriifung wieder zu stor-
nieren, sofern die Ware zwischenzeitlich nicht mehr zur Verfiigung gestellt werden kann. Ist die
Nichteinhaltung bzw. Verzogerung einer vereinbarten Lieferfrist auf hohere Gewalt, Arbeitskampf,
Feuer, unvorhergesehene Hindernisse oder sonstige von Dragon IT-Solutions nicht zu vertretende
Umstdnde zuriickzufiihren, wird die Lieferfrist fiir die Dauer dieser Ereignisse verldngert. Dies gilt
entsprechend fiir den Fall, dass sich Dragon IT-Solutions bei Eintritt einer dieser Ereignisse in
Lieferverzug befindet.

6. Fiir den Fall der Leistungsverhinderung im Sinne von Ziffer 5 von mehr als einem Monat ist der
Dragon IT-Solutions und der Kunde berechtigt, beziiglich der in Verzug befindlichen Lieferung vom
Vertrag zuriickzutreten. Bei Nichteinhaltung des Liefertermins aus anderen als den in Ziffer 5 ge-
nannten Griinden besteht ein Riicktrittsrecht lediglich fiir den Kunden. Fiir den Riicktritt durch den
Kunden ist erforderlich, dass er dem Verkéufer schriftlich eine angemessene Nachfrist von minde-
stens 2 Wochen mit Ablehnungsandrohung gesetzt hat.



7. Dragon IT-Solutions ist berechtigt, Teillieferungen zu erbringen.

§7 Kundenpflichten

Der Kunde schafft alle Voraussetzungen, die zu einer ordnungsgeméafen Durchfiihrung der vertrag-
lich vereinbarten Leistungen von Dragon IT-Solutions erforderlich sind, z. Bsp. Einwahldaten des
Providers bei Internetinstallationen, Handbiicher zu Telefonanlagen bei TK-Programmierungen, etc.

§8 Datenschutz

Der Dragon IT-Solutions verpflichtet zum absoluten Stillschweigen gegeniiber Dritte. Alle gewon-
nen Daten und Erkenntnisse werden dufSerst diskret und vertraulich behandelt und nicht an Dritte
(auch nicht an Softwareherstellern und Partnern) weitergegeben, es sei denn, sie dienen zur Erfiill-
ung des Vertragzwecks (Bestellung eine Leitung, externe Buchhaltung etc.). Gespeicherte Daten
werden grundsatzlich gesichert vor Dritte aufbewahrt.

89 Erfiillungsort und Gerichtsstand
Erfiillungsort und Gerichtsstand ist Steinfurt (Westf.).

§10 Verlinkung / Software
Trotz regelmédliger Priifung tibernimmt Dragon IT-Solutions keine Haftung fiir externe Links oder
Fremdsoftware.

§11 Newsletter
Der Kunde ist damit einverstanden, Newsletter zu erhalten, sofern er dies nicht ausdriicklich ver-
neint. Er ist dazu berechtigt die Newsletter jederzeit zu widerrufen.

§12 Rabatte / Preisminderungen
Werden Rabatte / Preisminderungen aufgrund von Aktionen angeboten, so ist immer nur eine Ra-
battaktion pro Auftrag zuldssig. Der Stammkundenrabatt ist von dieser Regelung nicht betroffen.

§13 Gefahreniibergang

Bei Lieferungen geht die Gefahr bei der Ubergabe an das Transportunternehmen auf den Kunden
tiber. Dies gilt auch dann, wenn Teillieferungen erfolgen oder Dragon IT-Solutions zusétzliche Lei-
stungen, z.B. Transportkosten oder Anfuhr, iibernommen hat. Der Verbrauchsgiiterkauf ist von die-
sen Regelungen ausgeschlossen. Der Transport der Ware geschieht auf Rechnung des Kunden, wo-
bei Dragon IT-Solutions bei Ubergabe von seiner Leistungspflicht sowie auch bei Beschidigungen
oder Verlust der Ware zur Kaufpreiszahlung befreit wird. Eine Transportversicherung wird nur auf
ausdriicklichen Wunsch des Kunden abgeschlossen.

§14 Eigentumsvorbehalt

Die Ware bleibt bis zur vollstindigen Bezahlung das Eigentum von Dragon IT-Solutions. Der Kun-
de ist zur WeiterverduSerung, Verpfandung, Sicherungsiibereignung, Vermietung oder Verbringung
der Vorbehaltsware in das Ausland nur nach vorheriger schriftlicher Zustimmung der Verkdufer be-
rechtigt. Wird der Kaufgegenstand mit anderen, nicht im Eigentum des Verkéufers stehenden Sach-
en untrennbar verbunden oder vermischt, erwirbt der Verkdufer das Miteigentum an der neuen
Sache im Verhdltnis des Wertes des Kaufgegenstandes zu den anderen verbundenen oder vermisch-
ten Gegenstanden zum Zeitpunkt der Verbindung oder Vermischung. Sofern Dritte auf die Vorbe-
haltsware zugreifen, hat der Kunde auf das Eigentum des Verkdufers hinzuweisen und diese unver-
ziiglich schriftlich zu benachrichtigen.

§15 Wiederrufsbelehrung bei Online- / Telefoneinkdufen
1. Der Kunde hat das Recht bei Warenbezug Online oder iiber Telefon seine Vertragserkldarung in-
nerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) oder - wenn



Ihnen die Sache vor Fristablauf iiberlassen wird - durch Riicksendung der Sache zu widerrufen. Die
Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Eingang der Ware beim
Empfénger (bei der wiederkehrenden Lieferung gleichartiger Waren nicht vor dem Eingang der er-
sten Teillieferung) und auch nicht vor Erfiillung seitens Dragon IT-Solutions der Informations-
pflichten gemal Artikel 246 § 2 in Verbindung mit § 1 Abs. 1 und 2 EGBGB sowie den Pflichten
von Dragon IT-Solutions gemall § 312e Abs. 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit Artikel 246 § 3
EGBGB. Zur Wahrung der Widerrufsfrist geniigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der
Sache. Der Widerruf ist zu richten an:
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2. Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zuriickzu-
gewdhren und ggf. gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben. Koénnen die empfangene
Leistung ganz oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zuriickgewdhrt werden,
muss ggf. Wertersatz geleistet werden. Bei der Uberlassung von Sachen gilt dies nicht, wenn die
Verschlehterung der Sache ausschlieRlich auf deren Priifung - wie sie etwa im Ladengeschéft mog-
lich gewesen wire - zuriickzufiihren ist. Paketversandfdhige Sachen sind auf Gefahr des Kunden
zuriickzusenden. Der Kunde hat die Kosten der Riicksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware
der bestellten entspricht und wenn der Preis der zuriickzusendenden Sache einen Betrag von 40
Euro nicht iibersteigt oder wenn bei einem hoheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs
noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Ander-
enfalls ist die Riicksendung fiir Sie kostenfrei. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen miis-
sen innerhalb von 30 Tagen erfiillt werden. Die Frist beginnt fiir den Kunden mit der Absendung der
Widerrufserkldrung oder der Sache, fiir Dragon IT-Solutions mit deren Empfang.

§16 Wiederruf bzw. Storno bei Dienstleistungsvertragen /

Nichteinhaltung Dienstleistungstermin

Dragon IT-Solutions rdumt dem Kunden das Recht ein einen Dienstleistungsvertrag rechtzeitig, spa-
testens jedoch 3 Stunden vor dem vereinbarten Dienstleistungstermin diesen kostenlos zu stornier-
en. Bei spéterer Stornierung oder Nichteinhaltung des Termins wird die Anfahrt in Rechnung ge-
stellt.

Stand: 01.08.2024



